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ILETISIM NEDIR?

[LETISIMDE
VARSAYMA ! Genel anlamda iletigim, bireyler arasinda bilgi alip
SOR vermek amaciyla gergeklestirilen slrece
VE O G REN denmektedir. Her konusma iletisim nedir. lletisim iki

yonladar.

ILETISIMIN TEMEL KOSULLARI

. iletisim iki insanin birbirini fark etmesiyle baslar
. Bu sirecte soylenilen/sdylenilmeyen, yapilan/yapilmayan her seyin bir anlami vardir.
. Ayni zamanda tavir ve davraniglar, jest-mimik ve beden dili gibi bir cok faktor iletisimi etkiler
. lletisimi yapilandirmada, kelimeler ayni kalmak kosuluyla,
Kelimelerin %10
Ses tonunun %30
Beden dili, jest ve mimikleri %60 etkili oldugu bilinmektedir.



John Gottman, uzun yillar siiren aragtirmalari
sonucunda iligkilerin bitmesine yol agabilecek dort
temel davranig bigimini ortaya koymustur. Bunlari da
Mahserin 4 Atlisi olarak tanimlamistir. bUNLAR:
1.Asagilama: Asagilama, ben yukardayim sen
asagidasin anlamina gelmektedir. Boyle bir
iletisimde gatisma kaginilmaz olacaktir. Ornegin,

® ® ® ® "tam bir beceriksizsin", "sana defalarca

A I Le I I I LETI I M sOyliyorum anlamiyorsun" gibi ifadeler agagilama
icerir. Asagilamanin panzehiri takdir etme, duygu,
dislnce ve ihtiyaclari ifade etmektir.

2.Elestiri; kargsimizdakinde slrekli hata bulma, onu
ve davraniglarini yargilamadir. Bir arada yasanilan
ev ortaminda aile Gyelerinin birbirleri ile ilgili
sikayetgi oldugu, degismesini umdugu
davraniglarinin olmasi tabi ki normaldir. ancak bu

- Aile igerisinde bir arada yagsamanin getirdigi tim s6zli ve
sbzsiiz diyaloglar aile ici iletisimi olusturur.

+ Saglikliaile ici iletigim; bireyin kisilik geligiminde, kisisel, sikayet edilen davraniglarin karsidakinin kisiligine
sosyal ve mesleki yagsaminda bagari elde etmesine katki yénelik siirekli bir yargilama, etiketleme ve
saglar. elestiriye dénmesi karsidaki kisi icin bir siire

- Unutmayalim ki anne babalar cocuklarindan bekledikleri sonra olumsuz bir benlik algisina ve savunmaya
davranig modeline uygun bir davranis icinde olmalidirlar. Yani gegmeye neden olacaktir.
aile, iletigsim becerilerini kullanamiyorsa gocuklarda da bu 3. Savunma: Savunmada en belirgin 6zellik karg!
becerileri kullanmakta zorluklar gériilir. tarafin sdylediklerini duymamaktir. iletisimde

« Benlik saygisini, kullanilan iletigim 6rintileri azaltmakta ya da olanlardan biri digerini elestirdiginde digeri
cogaltmaktadir. Anne- babalarin iletisimde gocuga karsi savunma pozisyonuna girer; ancak savunma bir

cesit kargi tarafi suglama oldugundan bir sire
sonra kargi tarafi suclayacak ve elestirecek
soylemlerde bulunur. Béylece elestiri ve
savunmacilik iletigim igin bir kisir dongi
olusturmaya baglar.

4 Duvar érme: Iletisimi devam siirdiriirken
digerinin iletisimi koparmasi, dinlememesi ya da
ortami terk etmesidir. Ornegin, kiismek ya da
suskun kalmak bir duvar érme davranisidir. Dogru
bir iletisimde olmasi gereken ise sakinlestikten
sonra sorun hakkinda konusmaktir.
Konusmadiginiz sirece karsi tarafin varsayimlar
yapmasina izin verir, boylece iligkinizde derin
mutsuzluk gukurlari kazmig olursunuz.

dirist olmalari, gocugunda kendisine ve bagkalarina karsi
olumlu ve dirlst bir tavir gelistirmesine yardimci olmakta;
cocuklarin, anne babalarina olan givenlerini arttirmaktadir.
« liletigim engelleri bireyin duygularinin 6nemsiz oldugu,
isteklerine saygi duyulmadigi, sorunlarini kendi kendine
c6zme yetenegdinin olmadigi mesajini vermektedir.

~"Highir yetiskin birey
cocogunu, esini, yakimni her
zaman mikemmel bir sekilde
karsilayamaz. Onemli olan, it
kesinti, kopukluk sonrasi tamir |
soreclerini
gerceklestirebilmektir."



