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Genel anlamda letş m, breyler arasında blg alıp

vermek amacıyla gerçekleştrlen sürece

denmektedr. Her konuşma letş m nedr. İ letş m k

yönlüdür.

İLETİŞİM NEDİR?

İ letş m k nsanın brbrn fark etmesyle baş lar

Bu süreçte söylenlen/söylenlmeyen, yapılan/yapılmayan her şeyn br anlamı vardır.

Aynı zamanda tavır ve davranış lar, jest-mmk ve beden dl  gb br çok faktör  letş m etkler

İ letş m yapılandırmada, kelmeler aynı kalmak koşuluyla, 

                           Kelmelern %10

                           Ses tonunun %30

                           Beden dl ,  jest ve mmkler %60  etkl  olduğu blnmektedr. 

        

İLETİŞİMİN TEMEL KOŞULLARI

  İ L E T İ Ş İM D E   

 V A R S A Y M A ,  

S O R  

V E  ÖĞ R E N



"Hiçbir yetişkin birey

çocuğunu, eşini, yakınını her

zaman mükemmel bir şekilde

karşılayamaz. Önemli olan,

kesinti, kopukluk sonrası tamir

süreçlerini

gerçekleştirebilmektir."    

Ale çersnde br arada yaşamanın getrdğ   tüm sözlü  ve

sözsüz dyaloglar ale ç    letş m oluşturur. 

Sağ l ıklı  ale ç    letş m; breyn kş  l k gelş mnde, kş sel,

sosyal ve meslek yaşamında başarı elde etmesne katkı

sağ lar.

Unutmayalım k anne babalar çocuklarından bekledkler

davranış  modelne uygun br davranış  ç nde olmalıdırlar. Yan

ale,  letş m becerlern kullanamıyorsa çocuklarda da bu

becerler kullanmakta zorluklar görü lür. 

Benlk saygısını, kullanılan letş m örüntü ler azaltmakta ya da

çoğaltmaktadır. Anne- babaların letş mde çocuğa karş ı

dürüst olmaları,  çocuğunda kendsne ve başkalarına karş ı

olumlu ve dürüst br tavır gelştrmesne yardımcı olmakta;

çocukların, anne babalarına olan güvenlern arttırmaktadır.

İletşm engeller breyn duygularının önemsz olduğu,

steklerne saygı duyulmadığı,  sorunlarını kend kendne                                        

çözme yeteneğnn olmadığı  mesajını vermektedr.

AİLE İÇİ İLETİŞİM

Aşağılama: Aşağ ı lama, ben yukardayım sen

aşağ ıdasın anlamına gelmektedr. Böyle br

letş mde çatışma kaç ınılmaz olacaktır. Örneğ n,

"tam br becerkszsn", "sana defalarca

söylüyorum anlamıyorsun" gb fadeler aşağ ı lama

çerr. Aşağ ı lamanın panzehr takdr etme, duygu,

düşünce ve htyaç ları fade etmektr. 

Eleştr ;  karş ımızdaknde sürekl hata bulma, onu

ve davranış larını yargılamadır. Br arada yaşanılan

ev ortamında ale üyelernn brbrler  le lgl

ş kayetç   olduğu, değ şmesn umduğu

davranış larının olması tab k normaldr. ancak bu

ş kayet edlen davranış ların karş ıdaknn kş  l ğ ne

yönelk sürekl br yargılama, etketleme ve

eleştrye dönmes karş ıdak kş   ç n br süre

sonra olumsuz br benlk algısına ve savunmaya

geçmeye neden olacaktır.

 Savunma :  Savunmada en belrgn özellk karş ı

tarafın söyledklern duymamaktır. İ letş mde

olanlardan br dğern eleştrdğ nde dğer

savunma pozsyonuna grer; ancak savunma br

çeş t karş ı  tarafı suç lama olduğundan br süre

sonra karş ı  tarafı suç layacak ve eleştrecek

söylemlerde bulunur. Böylece eleştr ve

savunmacılık letş m ç n br kısır döngü

oluşturmaya baş lar. 

Duvar örme:   İ letş m devam sürdürürken

dğernn letş m koparması, dnlememes ya da

ortamı terk etmesdr. Örneğ n, küsmek ya da

suskun kalmak br duvar örme davranış ıdır.  Doğru

br  letş mde olması gereken se saknleştkten

sonra sorun hakkında konuşmaktır.

Konuşmadığ ınız sürece karş ı  tarafın varsayımlar

yapmasına zn verr, böylece lşknzde dern

mutsuzluk çukurları kazmış  olursunuz.

        John Gottman , uzun yıllar süren araştırmaları

sonucunda lşklern btmesne yol açablecek dört

temel davranış  bç mn ortaya koymuştur. Bunları da

Mahşern 4  Atlısı olarak tanımlamıştır.  bUNLAR:
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İnsanlar köprüİnsanlar köprüİnsanlar köprü
kuracakları yerde duvarkuracakları yerde duvarkuracakları yerde duvar

ördükler� �ç�n yalnızördükler� �ç�n yalnızördükler� �ç�n yalnız
kalırlar.kalırlar.kalırlar.   


